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UNIDAD 3: RECURSOS DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN – Aplicaciones

1. Administración de Proyectos de TI. Selección de proyectos. Costo beneficio de los 
sistemas de información. Administración de riesgo de un proyecto..

2. Aplicaciones empresariales: Evaluación de Sistemas Aplicativos: ERP y otros ( e-
commerce)
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Unidad 4: RECURSOS DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN - Aplicaciones 

Contenidos: 

Administración de Proyectos de TI. Selección de proyectos. Costo beneficio de los sistemas 

de información. Administración de riesgo de un proyecto. 

Aplicaciones Empresariales. Evaluación de Sistemas Aplicativos: ERP y otros (e-commerce) 

 

Objetivos específicos: 

• Entender porque la administración de proyectos de TI es esencial para los sistemas 

de información 

• Conocer los métodos para seleccionar y evaluar proyectos de TI y herramientas para 

su gestión  

• Conocer los componentes de los sistemas de Administración de Recursos 

Empresariales (ERP) y su aporte a la excelencia operacional 

• Identificar las características y tipos de e-commerce: mercados y productos digitales 

 

Bibliografía Básica:  

• Sistemas de información gerencial / Laudon, Kenneth C. (2012) Sistemas de 

información gerencial [texto impreso] / Laudon, Kenneth C.; Laudon, Jane P.. - 12a. 

ed.. - México : Pearson Educación, 2012. -  ISBN 978-607-32-0949-6. Nota de 

contenido: Cap. 9. Obtención de la excelencia operacional e intimidad con el cliente: 

aplicaciones empresariales Cap. 10. Comercio electrónico: mercados digitales, 

productos digitales. Cap 14. Administración de proyectos – Cap 15. Managing Global 

Systems (Administración de sistemas globales) 
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Objetivos

• Afianzar los conceptos teóricos acerca de la Administración de Recursos Empresariales 
(ERP).

Tareas previas

• Asistencia a las clases teóricas.
• Lectura del material teórico distribuido por la cátedra sobre el tema.



Caso de Estudio: industrial ERP - Alta del Pedido de un Cliente
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Tareas realizadas en el sistema empresarial (ERP)

• Como primer paso se generó una orden de venta o pedido del cliente. El cliente solicita 
productos que vende la empresa, dichos productos pueden fabricarse o ser de reventa. 
También pueden venderse servicios, en cuyo caso no afecta al stock de producto a 
menos que el servicio genere un proceso interno que demande materiales y sean 
registrados en el sistema.

• Se factura el pedido y se envía la factura electrónica al cliente.

• En el caso de que se envíe la factura con la mercadería en el mismo momento se envía 
el remito.



Caso de Estudio: industrial ERP – Factura para el Cliente



UNIDAD 3: RECURSOS DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN – Aplicaciones

Tareas realizadas en el sistema empresarial (ERP)

• Al generar la factura se genera automáticamente el asiento contable asociado.

• En el mismo se puede visualizar la deuda del cliente que se genera en ese momento.

• Las cuentas contables se configuran en el sistema ERP para que pueda generarse el 
asiento en línea.



Caso de Estudio: industrial ERP – Asiento Contable de Venta



Caso de Estudio: industrial ERP – Pendiente de Entrega



Caso de Estudio: industrial ERP – Pendiente de Cobro
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Tareas realizadas en el sistema empresarial (ERP)

• Se pueden consultar los productos y pedidos pendientes de entrega

• También se pueden consultar los pedidos de clientes pendientes de cobrar

• Tanto las entregas pendientes como los montos pendientes por cobrar pueden ser 
parciales.



Caso de Estudio: industrial ERP – Consulta de Stock
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Tareas realizadas en el sistema empresarial (ERP)

• Se puede consultar el stock de producto para controlar la existencia de los productos a 
entregar

• Se genera el remito de entrega y se da de baja del stock los productos incluidos en el 
remito. Antes se realiza el control que haya stock suficiente.

• Si se consulta el stock luego de generar el remito, el mismo estará modificado.

• Si se realiza un ajuste o cambio en el remito, en el mismo momento se modifica el 
stock. Previamente se realizan los controles de suficiencia de stock.

• Una vez que se entregan los productos ya no figuran en pendientes de entrega.



Caso de Estudio: industrial ERP – Remito



Caso de Estudio: industrial ERP – Consulta de Stock



Caso de Estudio: industrial ERP – Pendiente de Entrega



Caso de Estudio: industrial ERP – Pendiente de Cobro



Caso de Estudio: industrial ERP – Cobranza / Recibo



Caso de Estudio: industrial ERP – Cobranza / Recibo
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Tareas realizadas en el sistema empresarial (ERP)

• Un pedido que no ha sido cobrado figura como pendiente de cobrar desde que se 
efectivizó el mismo y de acuerdo a la fecha de cobro ingresada, figurará como deuda 
vencida o no. Los cobros se pueden planificar en distintas fechas.

• Una vez que se ingresa una cobranza  se modifica la deuda.

• La cobranza puede ser efectivizada de una forma distinta a la planificada y queda 
registro de dicha situación.

• Se realiza automáticamente un asiento que candela deudores por ventas con la forma 
de cobro, en base a la cuenta contable configurada para esa forma de cobro 

• Al consultar los montos pendientes de cobrar se puede apreciar la modificación en la 
deuda y también se refleja la modificación en la cuenta corriente del cliente.



Caso de Estudio: industrial ERP – Cobranza / Recibo



Caso de Estudio: industrial ERP – Pendiente de Cobro



Caso de Estudio: industrial ERP – Cuenta Corriente del Cliente
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Los casos mostrados son sólo algunas de las operaciones que pueden realizarse 
en un sistema ERP, en este caso en el sistema Industrial ERP, que es un sistema 
de gestión integral industrial, que incluye los procesos de producción y 
fabricación.

El ejemplo permite mostrar la visión integrada y en tiempo real de la 
información de la empresa.

Se puede observar la base de datos única, común e integrada.

Se visualiza el seguimiento de los recursos del negocio.

Se observa que los distintos módulos se encuentran integrados.

Se puede ver como cualquier operación afecta en el momento en el resto del 
sistema.


